1/2021. sz. EInoki allasfoglalas
az MBSz tagjai és a kereskedok kozotti kapcsolatokrol

Az MBSz szervezetnek fontos célja, hogy a bélyeg kereskeddkkel olyan megallapodasokat kds-
sunk, amiben sikerre vihetjik a MABEOSZ, MAFITT, MBSz és keresked6k kdzos céljat, a filatéliai
értékek forgalmanak tisztasaganak biztositasat, a hamisitas, illetve hamis postai értékcikkek ke-
reskedelmének kiszlrését.

Miel6tt azonban megallapodast kotlink a keresked® hazakkal, sziikség van arra, hogy a keresked
hazak ne csak a felel8sségvallalast ismerjék el, hanem meggy6z8djenek a MBSz tagok szaktuda-
sarol, és mindkét fél a szolgaltatasban ismert viselkedési normakat betartsa. Ez utdbbiak betartasa
erdekében az alabbi ajanlasokat teszem:

1.

Az MBSz tagjai minden cselekedetikért maguk személyesen vallaljak, nem csak anyagi-
lag, hanem minden kapcsolatukban, eljarasukban a teljes a felelésséget. Ez azt is jelenti,
hogy a tagok semmilyen kérilmények kdzott nem hivatkozhatnak semmilyen vitas kér-
désben az MBSz szervezetére. Nem létezik semmilyen kollektiv felelésségvallalas az
MBSz részérdl a tagok iranyaba.

A kereskeddk természetesen sem az MBSz altal, sem személyesen nem kényszerithet6k
arra, hogy figyelembe vegyék az egyes MBSz tagok véleményét. Eppen ezért minden
esetben igyekezni fogunk olyan megallapodast kétni ahol az MBSz partatlan és érdek-
mentes allasponton marad.

A MBSz tagok a fent emlitett k6zds célok elérése érdekében nem viselkedhetnek hato-
sagként. Ez azt jelenti, hogy a kifogasok bejelentése egy szolgaltatasként kell, hogy meg-
jelenjen. llyen bejelentést barki tehet, nem csak az MBSz tagok. Annak érdekében, hogy
azt figyelembe vegye a kereskedd, a bejelent egyik részrél ellen6rzétt tudassal kell ren-
delkezzen (ez az MBSz tagok esetében igazolt) és olyan mddon kell a bejelentéseket
megtenni, hogy azokat a keresked6k szivesen fogadjak vagyis mint szolgaltatast a bé-
lyegkereskedelem tisztasaganak érdekében.

A bejelentési forma semleges kell legyen, nem tartalmazhatnak semmilyen fenyegetést,
személyeskedést. A bejelentéseket a kereskeddhdz kell direkt eljuttatni, masolatban az
MBSz eln6kének és titkaranak. Erre valaszt var a bejelentd, az elndk és a titkar zaros ha-
taridon belul. A valasz is semleges kell legyen, személyeskedés nélkul. Ha nincs megol-
das, egyezség akkor barmelyik fél kérésére az MBSz elntke kivizsgaltatja belséleg az
esetet. Az eredményt kozli a bejelentdvel és a kereskedével. A vizsgalat eredményét sem
elfogadni sem visszautasitani nem kell. Ez egy fuggetlen allasfoglalas kell legyen, amiben
legalabb két partatlan MBSz tag egybehangzd véleménye jelenik meg. Ha valamelyik fél
(bejelentd, keresked) elégedetlen az eredménnyel akkor birdsaghoz lehet fordulni, de fe-
nyeget6zni ez esetben sem lehet. A MBSz ekkor sem vallal semmilyen szerepet a vitaban,
kivéve azon a személyek tanuskodasat, akik véleményezték az esetet.

Az MBSz eIndksége felkéri az MBSz tagokat, hogy tartdzkodjanak attdl, hogy az elektroni-
kus médiaban (ideértve a Facebook-csoportokat is) écsarold, lejaratd tartalmakat ossza-
nak meg kereskedd partnereinkrol. A mar kozzétett ilyen tartalmakat tavolitsak el. Keruljék
a személyeskedést, a pongyola stilust, és csakis a szakmai tartalmak kodzlésével foglal-
kozzanak. A vitas esetek lezarasat kovetéen az elndkség a vonatkozd szakvéleményeket
az MBSz honlapjara felteheti.

Budapest, 2021.augusztus 9.

Barabassy Miklos
MBSz elndk

A fentiekkel egyet értek:
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